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1. INTRODUCCION

En GARX CREATIVE, somos una empresa de creacidn, desarrollo pdaginas web y redes sociales,
innovadora y apasionada, dedicada a ayudar a las empresas a establecer una presencia en linea
solida y efectiva. Nuestro equipo de expertos en disefio, desarrollo y marketing digital trabaja en
estrecha colaboracién con nuestros clientes para crear soluciones personalizadas que satisfagan
sus necesidades y superen sus expectativas.

En virtud de lo anterior, GARX CREATIVE protege los datos personales de sus clientes, clientes
potenciales, empleados y ex empleados, contratistas y otros individuos en el marco de relaciones
precontractuales, contractuales y poscontractuales. Por ello, ha desarrollado y adoptado esta
Politica de Tratamiento de Datos Personales para proteger, respetar e informar los derechos de los
titulares de los datos que se encuentran en su posesion y control, ya sea en sus aplicaciones de T,
bases de datos u otros sistemas, sin excluir archivos fisicos.

2. OBIJETO

La presente Politica busca desarrollar de manera suficiente el derecho constitucional al Habeas
Data que tienen todas las personas respecto de las cuales la empresa haya recogido, administre o
conserve informaciéon de caracter personal. Igualmente, los datos personales de contacto de
usuarios cuando vayan a ser utilizados para fines del objeto social seran tratados siguiendo las
previsiones y mandatos de la Ley.

3. DEFINICIONES

Con el fin de que los titulares de los datos comprendan los términos que se van a utilizar a lo largo
de esta politica, a continuacidn, se presentan las diferentes definiciones que trae el articulo 3 de la
Ley 1581 de 2012 y el articulo 2.2.2.25.1.3 del Decreto 1074 de 2015, las referidas a la clasificaciéon
de los datos de acuerdo con la Ley 1266 de 2008 y algunas definidas por la compaiiia.

e GARX CREATIVE: Para referirse a GARX CREATIVE, ubicada en la Direccién Calle 27 No.
06-59 Edificio Galo apto 402, Pereira, Risaralda, Colombia, correo electrénico,
protecciondatospersonales@garxcreative.com, teléfono del responsable: 3136157140.

® Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el
Tratamiento de datos personales.

® Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el Responsable del
tratamiento de datos, dirigida al Titular para el tratamiento de sus datos personales,
mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las politicas de tratamiento de
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informacion que le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del
tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

Bases de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento.

Canal(es) de atencion: Medios dispuestos para que el Titular de los datos personales ejerza
sus derechos, cuando asi lo requiera.

Consultas: Solicitud del titular de la informacidn o de las personas autorizadas por este o
por la ley, para acceder a la informacién que reposa sobre el titular en las bases de datos o
archivos.

Conducta inequivoca: Comportamiento que permite concluir de forma razonable que el
titular de los datos personales acepta y da autorizacién para el tratamiento de los datos.

Datos personales: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales, determinadas o determinables.

Datos publicos: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados
datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesion
u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos
publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos,
gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no
estén sometidas a reserva.

Dato privado: Es aquel dato personal que por su caracter intimo o reservado es relevante
para el Titular. Tampoco se compartird informaciédn sin previa autorizacién sobre el
documento de identidad, edad y/o fecha de nacimiento, ciudad de residencia o nimero de
teléfono, estos solo seran utilizados por GARX CREATIVE con fines de desarrollo del objeto
social o temas de marketing interno.

Dato Semiprivado: Es aquel dato personal conocido y de interés tanto para el titular como
para un determinado sector de personas o para la sociedad en general, por lo que no es de
caracter intimo, reservado o publico.

Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del
Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacién, tales como que revelen el
origen racial, étnico, la orientacidon politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la
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pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva
intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de
partidos politicos de oposicidn, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los
datos biométricos.

e Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma
en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del responsable
del Tratamiento.

e Finalidad: justificacidon de para qué van a ser utilizados los datos de cardcter personal.

o Medidas de seguridad: controles implementados para garantizar la seguridad de la base de
datos.

e Oficial de datos personales: La persona o area dentro de GARX CREATIVE, que asume la
funcidon de proteccion de datos, vela por la implementaciéon efectiva de las politicas y
procedimientos buenas practicas de gestion de datos personales y dard trdmite a las
solicitudes de los Titulares para el ejercicio de los derechos a los que se refiere la Ley 1581
de 2012 y el Decreto 1074 de 2015.

e Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los
datos.

e Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

e Tratamiento: Cualquier operaciéon o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales
como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

e Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o encargado
del tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacién o los
datos personales a un receptor, que a su vez es responsable del tratamiento y se encuentra
dentro o fuera del pais.

e Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de los mismos
dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la
realizacién de un tratamiento por el encargado por cuenta del Responsable.
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® Queja o Reclamo: Es la manifestacion de inconformidad expresada por el titular que
considera que la informacién contenida en una base de datos debe ser objeto de
correccion, actualizacidon o supresion, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de
cualquiera de los deberes contenidos.

4. MARCO LEGAL

La presente politica de Tratamiento de datos personales es elaborada de conformidad con lo
dispuesto en:

® Constitucidén Politica de la Republica de Colombia.

e Ley 1273 de 2009

e Ley 1581 de 2012.

o Decreto Reglamentario 1074 de 2015.
Sentencias:

o Sentencia C 748 de 2011 — Habeas Data.
Otros
® Guia para la implementacion del Principio de la Responsabilidad Demostrada.

Asi como demas disposiciones complementarias y sera aplicada por GARX CREATIVE respecto de la
recoleccién, almacenamiento, uso, circulacidn, supresion y de todas aquellas actividades que
constituyan tratamiento de datos personales.

5. AMBITO DE APLICACION

La presente politica serd aplicable a los datos personales registrados en cualquier base de datos de
GARX CREATIVE cuyo titular sea una persona natural y la compafiia actué como Responsable o
Encargado del Tratamiento

6. PRINCIPIOS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS

GARX CREATIVE estd comprometida en garantizar que el tratamiento de los datos personales que
realiza se sujete en todo momento a los principios descritos en la Ley 1581 de 2012 y demas
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normas

concordantes; por consiguiente, se espera que dicho tratamiento se sujete a los siguientes

principios:

Principio de Legalidad en Materia de Tratamiento De Datos: El tratamiento de datos es una

actividad reglada, la cual debera estar sujeta a las disposiciones legales vigentes y aplicables que

regulen

el tema.

Principio de Finalidad: La actividad del tratamiento de datos personales que realice GARX
CREATIVE o a la cual tuviere acceso, obedeceran a una finalidad legitima en consonancia
con la Constitucidn Politica de Colombia y la Ley, la cual debera ser informada al respectivo
titular de los datos personales.

Principio de Libertad: El tratamiento de los datos personales solo puede realizarse con el
consentimiento, previo, expreso e informado del Titular. Los datos personales no podran
ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacidén, o en ausencia de mandato legal,
estatutario, o judicial que releve el consentimiento.

Principio de Veracidad o Calidad: La informacidn sujeta a Tratamiento de datos personales
debe ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el
Tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

Principio de Transparencia: En el tratamiento de datos personales, GARX CREATIVE
garantizard al Titular su derecho de obtener, en cualquier momento y sin restricciones,
informacion acerca de la existencia de cualquier tipo de informacidn o dato personal que
sea de su interés o titularidad.

Principio de Acceso y Circulacién Restringida: El tratamiento de datos personales se sujeta
a los limites que se derivan de la naturaleza de estos, de las disposiciones de la ley y la
Constitucién. En consecuencia, el tratamiento solo podra hacerse por personas autorizadas
por el titular y/o por las personas previstas en la ley.

Los datos personales, salvo la informacion publica, no podran estar disponibles en internet
u otros medios de divulgacién o comunicacién masiva, salvo que el acceso sea
técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido solo a los titulares o
terceros autorizados conforme a la ley. Para estos propdsitos, la obligacién de GARX
CREATIVE, sera de medio.
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7.

Principio de Seguridad: La informacidn sujeta a tratamiento por GARX CREATIVE, se deberd
manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para
otorgar seguridad a los registros, evitando su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso
no autorizado o fraudulento.

Principio de Confidencialidad: Todas las personas que en GARX CREATIVE, administren,
manejen, actualicen o tengan acceso a informaciones de cualquier tipo que se encuentre
en Bases de Datos, estan obligadas a garantizar la reserva de la informacién, por lo que se
comprometen a conservar y mantener de manera estrictamente confidencial y no revelar a
terceros, toda la informacién que llegaran a conocer en la ejecucién y ejercicio de sus
funciones; salvo cuando se trate de actividades autorizadas expresamente por la ley de
proteccién de datos. Esta obligacion persiste y se mantendra inclusive después de
finalizada su relacién con alguna de las labores que comprende el Tratamiento.

Principio de Responsabilidad Demostrada: En calidad de Responsable y/o Encargada del
tratamiento de los datos personales a solicitud de la autoridad competente, GARX
CREATIVE deberd demostrar que ha implementado las obligaciones exigidas por la
legislacion colombiana en proteccién de datos personales, de acuerdo a la naturaleza
juridica, los servicios que ofrece y la estructura, estableciendo: (i) una politica y manuales
internos para el tratamiento adecuado de datos personales, (ii) procedimientos para la
recoleccion, tratamiento y supresion de datos, (iii) mecanismos suficientes para conservar
la confidencialidad y seguridad de la informacion, (iv) una estructura administrativa
responsable para la adopcidn e implementacion de la politica, y (v) un sistema eficaz para
la atencidén y respuesta de PQR (peticiones, quejas y reclamos) conforme a las exigencias
legales.

FINALIDAD DE LOS DATOS

Usuarios, pagina web.

La informacién de los usuarios de la pagina web sera tratada con las siguientes finalidades:

Contactar al usuario para darle informacién acerca de los productos y servicios que ofrece
GARX CREATIVE.

Enviar comunicaciones e informacidon sobre los productos, servicios y eventos de GARX
CREATIVE cuando el usuario se ha suscrito al newsletter de la compafiia o lo ha autorizado
por otro medio.
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La recoleccién de informacion mediante el sistema de cookies y herramientas de analitica
gue se usard para mejorar la calidad y navegaciéon del sitio web, identificar cuantas
personas entran a la pagina web y a los enlaces de los diferentes productos y servicios que
ofrece GARX CREATIVE para de esta manera identificar las preferencias de usuarios, ver la
efectividad de la publicidad, identificar los errores que presenta el sitio web, saber de qué
lugares estan accediendo los usuarios, saber si el usuario que esta accediendo es nuevo o
repite visita, proporcionar publicidad basada en intereses, comportamientos de
navegacion.

De llegarse a presentar otro tipo de finalidades en el tratamiento de datos personales, se solicitara

la autorizacidn previa, expresa e informada del Titular.

Clientes

GARX CREATIVE solo tratara datos de los posibles clientes que sean necesarios y pertinentes para la

ejecucion de aspectos previos al inicio de la relacion comercial (como la elaboracién de

cotizaciones o procesos de conocimiento del posible cliente, de seguridad y de competencia) y se

sujetara a lo dispuesto en esta politica. Para efecto, previamente se informara la finalidad y se

obtendra la autorizacién de los titulares de los datos personales.

La recoleccién y tratamiento de los datos personales de los clientes se hara con el fin de prestar los

servicios contratados con GARX CREATIVE, asi como para llevar a cabo las siguientes actividades:

Ejecutar la relacidn contractual existente con sus clientes

Proveer los servicios y/o los productos requeridos por sus usuarios.

Informar sobre nuevos productos o servicios y/o sobre cambios en los mismos.

Evaluar la calidad del servicio.

Enviar al correo fisico, electrénico, celular o dispositivo mévil, via mensajes de texto (SMS
y/o MMS) o a través de cualquier otro medio analogo y/o digital de comunicacion creado o
por crearse, informacion comercial, publicitaria o promocional sobre los productos y/o
servicios, eventos y/o promociones de tipo comercial o no de estas, con el fin de impulsar,
invitar, dirigir, ejecutar, informar y de manera general, llevar a cabo campaiias,
promociones o concursos de caracter comercial o publicitario, adelantados por GARX
CREATIVE y/o por terceras personas contratadas para estos efectos.
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e Soportar procesos de auditoria interna o externa.

e Suministrar, compartir, enviar o entregar sus datos personales a empresas aliadas ubicadas
en Colombia o cualquier otro pais en el evento que dichas compaiiias requieran la
informacidn para los fines aqui indicados.

® Registros de gestién econdmica, contable, fiscal y administrativa, para la gestion de
clientes, de cobros y pagos, de facturacidn, de cumplimiento de obligaciones financieras y
del historial de relaciones comerciales.

e Realizacidn de declaraciones tributarias o gestion de informacion tributaria

® Laejecucioén o colaboracidén en procedimientos judiciales

o Reportes ante las autoridades de vigilancia y control o respuesta a requerimientos de
entidades administrativas o judiciales.

e Demads usos administrativos, comerciales y de publicidad que se establezcan en los
acuerdos suscritos con los clientes titulares de la informacion.

o Adelantar las actividades necesarias para gestionar las solicitudes, quejas y reclamos
presentados por los clientes de la empresa y por terceros, y direccionarlas a las dreas
responsables de emitir las respuestas correspondientes.

® Procesos al interior de las empresas, con fines de desarrollo operativo y/o de
administracion de sistemas, asi como mejora del servicio, basada en el conocimiento de las
preferencias de los clientes y la adaptacién de los productos y servicios para responder
mejor a sus intereses.

Para otras finalidades o tratamiento se solicitara autorizacion previa, expresa e informada al titular.

Candidatos:

Antes de iniciar la relacién laboral, GARX CREATIVE informard a los candidatos de los procesos de
seleccidn, las finalidades del tratamiento que se le dara a los datos personales que suministren en
dicho proceso, las cuales estan contenidas en las presentes politicas, y solicitard la correspondiente
autorizacién para su tratamiento, que se limitara a:
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o Desarrollar el proceso de seleccién, evaluacion, y vinculacion laboral.

e La clasificacidn, almacenamiento, archivo de los datos personales de los candidatos de los
procesos de seleccion.

e Verificar y obtener referencias de personas naturales o juridicas, antiguos empleadores
suministradas por los candidatos en sus hojas de vida, formularios, entre otros.
Transferencia o transmision de datos nacional o internacionalmente de llegar a ser
procedente, para los fines relacionados con la operacion de la empresa. Verificar, comparar
y evaluar las competencias laborales y personales de los prospectos respecto de los
criterios de seleccion.

e Envio ofertas de trabajo.

o Cumplir con los deberes legales a los que estén obligadas las empresas.

e Todos los demas usos administrativos y comerciales necesarios para el desarrollo del
objeto de la compaiiia.

Empleados

La recoleccion y tratamiento de los datos personales de los empleados se hara con el fin de

desarrollar las actividades pactadas entre GARX CREATIVE y sus trabajadores, asi como para llevar a

cabo las siguientes actividades:

Mantenimiento, desarrollo y/o control de la relacién laboral entre el titular del dato y
GARX CREATIVE.

Procesos al interior de la empresa, con fines de desarrollo operativo y/o de administracion
de sistemas.

Registros de gestidn econdmica, contable, fiscal y administrativa, para la gestidon de cobros
y pagos, de facturacién y de cumplimiento de obligaciones financieras.

Realizacién de declaraciones tributarias o gestion de informacion tributaria y de recaudo.
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e Gestidn de recursos humanos en temas relacionados con la formacién, trabajo temporal,
prestaciones sociales, prevencién de riesgos laborales, promocién y gestién del empleo,
seleccion de personal, control de horario y en general, asuntos relacionados con némina.

e Solicitar informacién sobre cuentas de crédito, depésito, cumplimiento de obligaciones
financieras y gestion de fondos pensionales para el acatamiento de las obligaciones a que
haya lugar y el normal desarrollo de la relacién laboral.

e Envio de informacién de novedades, noticias, boletines, foros, educacion, publicidad.

e Contacto de un acudiente en caso de emergencia.

® Asegurar a los empleados al Sistema de Seguridad Social.

e Emision de certificaciones relativas a su condicién de empleado tales como certificados de
ingresos y retenciones, constancias laborales, etc.

o Informacidn a los clientes sobre el equipo de trabajo.

® Reportes ante las autoridades de vigilancia y control o respuesta a requerimientos de
entidades administrativas o judiciales.

e Conservacion de la informacién dentro de los términos establecidos en la Ley de cada pais.
e Transferencia o transmision de datos nacional o internacionalmente a empresas
relacionadas con la operacion de GARX CREATIVE, garantizando siempre el cumplimiento

de los requisitos establecidos en la normatividad que regule la materia en cada pais.

e Demds usos administrativos, comerciales, y laborales que se establezcan en los contratos o
que deriven de su actividad laboral.

® Gestidon de sanciones, amonestaciones, llamados de atencion.

Los datos de las personas cuya relacion laboral haya terminado, estaran almacenados en las bases
de datos de GARX CREATIVE con fines autorizados y bajo condiciones idéneas de seguridad para su
proteccién, para dar cumplimiento a las obligaciones legales.
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Para otras finalidades o tratamiento se pedira autorizacién previa, expresa e informada a titular.

Proveedores

La recoleccidn y tratamiento de los datos personales de los proveedores se hara con el fin de
contactar y contratar los productos o servicios que GARX CREATIVE requiera para el normal
funcionamiento de su operacién, de igual forma tendran las siguientes finalidades:

e® Solicitar o realizar consultorias, auditorias, asesorias o servicios relacionados.

® Cumplir con los procesos internos de cada empresa en materia de administraciéon de
proveedores y contratistas.

® Procesos al interior de cada empresa, con fines de desarrollo operativo y/o de
administracidn de sistemas.

e Realizacidn de declaraciones tributarias o gestion de informacidn tributaria y de recaudo.

e Envio de informacién de novedades, noticias, boletines, foros, publicidad o marketing.

e Reportes ante las autoridades de vigilancia y control o respuesta a requerimientos de
entidades administrativas.

® Realizacién o colaboracidn en procedimientos judiciales.

® Conservacion de la informacién por los términos establecidos en la Ley de cada pais.

e Transferencia o transmisién de datos nacional o internacionalmente para los fines
relacionados con la operacidon de GARX CREATIVE.

e Demds usos administrativos y comerciales que se establezcan en los contratos o que
deriven de su actividad.

Para otras finalidades o tratamiento se pedird autorizacidon previa, expresa e informada a titular.

Tratamiento de Datos Sensibles:
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GARX CREATIVE no recolectard, almacenard o tratard datos sensibles, a menos que sea
estrictamente necesario. De presentarse dicha situacion, no realizard ningun tratamiento sin que
exista una autorizacién previa, informada y expresa del titular de la informacidn, salvo en los casos
que por ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacidn

Las respuestas a las preguntas sobre datos sensibles son facultativas. No podrd realizarse el
tratamiento de datos sensibles para fines distintos de los autorizados expresamente por el titular.

El acceso, circulacién y tratamiento de datos sensibles sera restringido, limitado y con medidas de
seguridad rigurosas de acuerdo a lo establecido por la normatividad vigente.

8. AUTORIZACION

Sin perjuicio de las excepciones previstas en la ley, el titular de los datos personales debe dar su
autorizacién previa, expresa e informada para su tratamiento, la cual debera ser obtenida por
cualgquier medio que pueda ser objeto de consulta posterior.

No sera necesaria la autorizacidn para el tratamiento del titular de los datos personales en los
siguientes casos:

o Informacidn requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus
funciones legales o por orden judicial.

o Datos de naturaleza publica.

e (Casos de urgencia médica o sanitaria.

e Tratamiento de informacion autorizado por la ley para fines histdricos, estadisticos o
cientificos.

e Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

La autorizacién puede constar en un documento fisico, electrénico, mensaje de datos, Internet,
Sitios Web, en cualquier otro formato que permita garantizar su posterior consulta, o mediante un
mecanismo técnico o tecnoldgico idéneo, que permita manifestar u obtener el consentimiento via
clic o doble clic, mediante el cual se pueda concluir de manera inequivoca, que, de no haberse
surtido una conducta del titular, los datos nunca hubieren sido capturados y almacenados en la
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base de datos. La autorizacidén serd generada por GARX CREATIVE y serd puesto a disposicién del

titular con antelacién y de manera previa al tratamiento de sus datos personales.

La autorizacion debera ser obtenida por cualquier medio que pueda ser objeto de consulta

posterior y cumplir con los siguientes presupuestos:

Previa: La autorizacion debe darse antes de proceder con el tratamiento.

Expresa: La autorizacién debe otorgarse de forma inequivoca, clara y especifica.

Informada: El Titular debe comprender claramente para qué serdn tratados sus datos
personales y los efectos que pueden derivarse del tratamiento de los mismos.

Si un dato personal es proporcionado, dicha informacién sera utilizada solo para los propdsitos de

esta politica sefialados, por tanto, GARX CREATIVE no procedera a vender, licenciar, transmitir, o

divulgar la misma, salvo que:

Exista autorizacion expresa para hacerlo.

Sea necesario para permitir a los contratistas o agentes prestar los servicios
encomendados, previa autorizacion expresa para hacerlo.

Sea necesario con el fin de proveer nuestros servicios y/o productos, previa autorizacidn
expresa para hacerlo.

Sea necesario divulgarla a las entidades que prestan servicios de mercadeo en nombre de
GARX CREATIVE o a otras entidades con las cuales se tengan acuerdos de mercado
conjunto, previa autorizacidn expresa para hacerlo.

La informacidn tenga relaciéon con una fusién, consolidacién, adquisicién, desinversion, u
otro proceso de reestructuracion de la sociedad, previa autorizacion expresa para hacerlo.

Que sea requerido o permitido por la ley.

GARX CREATIVE podra subcontratar a terceros para el procesamiento de determinadas
funciones o informacién. Cuando efectivamente se subcontrate con terceros el
procesamiento de informacién personal o se proporcione informacion personal a terceros
prestadores de servicios, GARX CREATIVE advierte a dichos terceros sobre la necesidad de
proteger dicha informacidn personal con medidas de seguridad apropiadas, se prohibe él
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9.

uso de la informacién para fines propios y se solicita que no se divulgue la informacion
personal a otros.

AVISO DE PRIVACIDAD

Este es un documento fisico, electrénico o en cualquier otro formato, puesto a disposicién del

titular para informarle acerca del tratamiento de sus datos personales. A través de este documento

se comunica al titular la informacidn relacionada con la existencia de las politicas de tratamiento

de informacién de GARX CREATIVE y que le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las

caracteristicas del tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

El aviso de privacidad debera contener, como minimo, la siguiente informacion:

La identidad, domicilio y datos de contacto del responsable del tratamiento.

El tipo de tratamiento al cual seran sometidos los datos y la finalidad del mismo.

Los derechos del titular.

Los mecanismos generales dispuestos por el responsable para que el titular conozca la
politica de tratamiento de la informacidn y los cambios sustanciales que se produzcan en
ella.

Cémo acceder o consultar la politica de tratamiento de informacion.

El caracter facultativo de la respuesta relativa a preguntas sobre datos sensibles.

10. CONSERVACION DE LA INFORMACION

Los datos se conservan de acuerdo con los principios de necesidad y razonabilidad, de

caducidad y temporalidad y con lo dispuesto en las normas especiales que regulan la

conservacion de documentos.

11. CANALES DE SUMINISTRO DE LA INFORMACION

GARX CREATIVE, establece como canales de comunicacidn con los Titulares:
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e Correo electrénico: protecciondat rsonal rxcreative.com, para atencién de

consultas y Reclamos: protecciondatospersonales@garxcreative.com, Pagina Web:
https://garxcreative.com.

® Direccion Fisica: Calle 27 No. 06-59 Edificio Galo Apto 401, Pereira, Risaralda (para atencion
de consultas y reclamos) Teléfonos: 3136157140

12. DERECHOS DE LOS TITULARES DE LOS DATOS

e En cumplimiento de las garantias fundamentales consagradas en la Constitucién y la Ley, y
sin perjuicio de lo dispuesto en las demas normas que regulen la materia, los Titulares de
los datos personales podran ejercer de forma gratuita e ilimitada los siguientes derechos:
Derecho de Acceso, en virtud del cual podra acceder a los datos personales que estén bajo
el control de GARX CREATIVE, para efectos de consultarlos de manera gratuita al menos
una vez cada mes calendario, y cada vez que existan modificaciones sustanciales de las
Politicas de Tratamiento de la informacién que motiven nuevas consultas.

e Derecho de Actualizacién, Rectificacion, en virtud del cual podrd solicitar la actualizacién y
rectificacién de los datos personales objeto de tratamiento, de tal manera que se
satisfagan los propdsitos del tratamiento.

e Derecho a Solicitar Prueba de la Autorizacidn, salvo en los eventos en los cuales, segun las
normas legales vigentes, no se requiera de la autorizacién para realizar el tratamiento.

e Derecho a ser Informado Respecto del Uso del Dato Personal.

e Derecho a Presentar Quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio, por
presuntas infracciones a lo dispuesto en la normatividad vigente sobre tratamiento de
datos personales.

e Derecho a requerir el cumplimiento de las érdenes emitidas por la Superintendencia de
Industria y Comercio.

e Derecho a revocar autorizaciéon y solicitar la supresidn de datos, cuando no exista un deber

legal o contractual que le imponga el deber de permanecer en la base de datos o archivo
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del responsable o encargado. La solicitud de supresion de la informacién y la revocatoria
de la autorizacién no procederan cuando el titular tenga un deber legal o contractual de
pertenecer en la base de datos del responsable o encargado.

e Derecho de acceso de forma gratuita a sus datos personales, la informacién solicitada por
el titular podra ser suministrada por cualquier medio fisico o electrdnico. La informacion
deberd de ser de facil lectura, sin barreras técnicas que impidan su acceso y deberd
corresponder en un toda aquella que repose la base de datos.

13. OBLIGACIONES DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS

GARX CREATIVE en su calidad de Responsable del tratamiento de datos que le sean suministrados
debera:

o Conservar la prueba de la autorizacién del Titular y de la informacién que le suministro al
momento de obtener dicha autorizacidn, asi como la informacién bajo condiciones de
seguridad para impedir adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso fraudulento o no
autorizado.

e Informar al Titular en forma expresa y clara el Tratamiento al cual serdn sometidos los
datos personales y la finalidad del mismo; el caracter facultativo de la respuesta a las
preguntas que le sean hechas, cuando estas versen sobre datos sensibles o sobre los datos
de las ninfas, nifios y adolescentes; los derechos que le asisten como Titular y la
identificacidn, direccidn fisica o electrénica y teléfono del Responsable del Tratamiento.

e Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la presente
politica.

® Procurar que los principios de veracidad, calidad, seguridad y confidencialidad en los
términos establecidos en la siguiente politica.

e Conservar la informacidn bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracidn, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

® Actualizar la informacién e informar de ello al Encargado del Tratamiento cuando sea
necesario.
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e Rectificar la informacidon y comunicar lo pertinente al Encargado del Tratamiento cuando
ello sea procedente.

e Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas
data.

® Abstenerse de circular informacidon que esté siendo controvertida por el titular y cuyo
bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio.

® Permitir el acceso a la informacién Unicamente a las personas autorizadas por el titular o
facultadas por la ley para dicho efecto.

e Suministrar al Encargado del Tratamiento la informacién autorizada.

® Exigir al Encargado del Tratamiento el respeto de las normas sobre datos personales para
garantizar la seguridad y privacidad de la informacién del Titular.

o Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten violaciones a
los cédigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacién de los
titulares.

e Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y
Comercio.

14. AREA RESPONSABLE DE LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES

El area de sistemas de GARX CREATIVE serd la responsable de atender las peticiones, quejas y
reclamos que formule el titular del dato en ejercicio de los derechos contemplados en el numeral
(13. Derechos de los Titulares) de la presente politica.

15. PROCEDIMIENTO PARA QUE LOS TITULARES DE LA INFORMACION PUEDAN EJERCER SUS
DERECHOS

15.1  RECLAMOS
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El Titular que considere que la informacién contenida en una base de datos debe ser objeto de

correccion, actualizacion o supresién, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de

cualquiera de los deberes contenidos en la ley, podran presentar un reclamo ante GARX CREATIVE,

el cual serd tramitado bajo las siguientes reglas:

El reclamo del Titular se formulara mediante solicitud dirigida a GARX CREATIVE al correo
electréonico protecciondatospersonales@garxcreative.com o mediante comunicacion
escrita dirigida al Area de Sistemas, con la identificacién del titular, la descripcidn precisa
de los hechos que dan lugar al reclamo, la direccién fisica o electrénica para remitir la
respuesta e informar sobre el estado del trdmite, y acompafiando los documentos que se
quiera hacer valer.

Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos
(2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacion
requerida, se entendera que ha desistido del reclamo. En caso de que quien reciba el
reclamo no sea competente para resolverlo, dara traslado a quien corresponda en un
término maximo de dos (2) Dias habiles e informara de la situacion al interesado. Una vez
recibido el reclamo completo, este se catalogard con la etiqueta "Reclamo en tramite" y el
motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias habiles. Dicha etiqueta se
mantendra hasta que el reclamo sea decidido.

El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a
partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuese posible atender el reclamo
dentro de dicho término, se informarad al interesado los motivos de la demoray la fecha en
gue se atendera su reclamo, la cual en ningln caso podra superar los ocho (8) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término.

15.2  PETICION DE ACTUALIZACION Y/O RECTIFICACION

GARX CREATIVE rectificara y actualizara, a solicitud del titular, la informacién de este que resulte

ser incompleta o inexacta, de conformidad con el procedimiento y los términos antes sefialados,

para lo cual se tendra en cuenta:

El titular deberd allegar la solicitud al correo electrénico

protecciondatospersonales@garxcreative.com o en medio fisico dirigido al Area de
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Sistemas indicando la actualizacion y/o rectificacion a realizar y aportara la documentacion

gue sustente su peticion.

® GARX CREATIVE podra habilitar mecanismos que le faciliten el ejercicio de este derecho al

titular, siempre y cuando estos lo beneficien. En consecuencia, se podran habilitar medios

electrénicos u otros que considere pertinentes, los cuales seran informados en el aviso de

privacidad y se pondran a disposicion de los interesados en la pagina web.

15.3

PETICION DE SUPRESION DE DATOS

El titular de los datos personales tiene el derecho a solicitar a GARX CREATIVE su supresion

(eliminacidn) en cualquiera de los siguientes eventos:

a)

b)

c)

Hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual fueron
recabados.

Se haya superado el periodo necesario para el cumplimiento de los fines para los que
fueron recabados. Esta supresidn implica la eliminacidn total o parcial de la
informacion personal de acuerdo con lo solicitado por el titular en los registros,
archivos, bases de datos o tratamientos realizados por GARX CREATIVE. Sin embargo,
este derecho del titular no es absoluto y en consecuencia GARX CREATIVE podra negar
el ejercicio del mismo cuando:

El titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de datos.

La eliminacidn de datos obstaculicé actuaciones judiciales o administrativas vinculadas
a obligaciones fiscales, la investigacién y persecucién de delitos o la actualizacién de
sanciones administrativas.

Los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados del
titular; para realizar una accién en funcién del interés publico, o para cumplir con una
obligaciéon legalmente adquirida por el titular.

Todas las comunicaciones, consultas, quejas y/o reclamos, deberan cumplir los requisitos y

documentos que se presentan a continuacidn para poder ser resueltas:

a)

Documentos:

Titular: Documento de identificacion
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Causahabiente Documento que acredite tal calidad
Representante legal autorizado por el titular Poder autenticado

b) Descripcion clara de la consulta o reclamo
) Direccidn y datos de contacto del consultante o reclamante

16. TIEMPO DE ALMACENAMIENTO DE LOS DATOS

La informacion de caracter personal serd conservada durante el periodo de la relaciéon de tipo
comercial o laboral con GARX CREATIVE, o durante los plazos aplicables segun cada legislacién y los
periodos permitidos por la ley.

En caso de un litigio, se podrd conservar la informacién personal hasta que termine dicha accién
legal, incluidos los posibles en que se surtan los recursos de ley. De cualquier modo, se eliminard
segun la legislacién vigente o el cumplimiento de la finalidad para la cual fue recolectada.

17. VIGENCIA

Esta Politica empezara a regir a partir del 18 de enero del 2025. Los Datos Personales que sean
almacenados, utilizados o transmitidos permanecerdn en la base de datos de GARX CREATIVE,
durante el tiempo que sea necesario para cumplir con las finalidades expuestas en este manual o
para que la Empresa pueda cumplir con sus deberes legales.

GARX CREATIVE se reserva el derecho a modificar la presente politica de forma unilateral y en
cualquier momento, notificaremos a los usuarios dichos cambios, actualizando su contenido en
nuestra pagina web.

CONTROL DE CAMBIOS
Version Fecha Descripcion

1. 17/01/2025 Creacion policia de tratamiento de datos personales
2. 17/01/2025 Modificacidn Politica de Tratamiento de Datos
3. 17/01/2025 Actualizacion general del documento de acuerdo a lineamientos de PDP.
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